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APRESENTACAO



Prezado Participante, seja bem-vindo ao Curso Planejamento Estratégico!

As microempresas possuem incontestavel importancia socioecondbmica para 0 pais no que
diz respeito a producao, empregabilidade e arrecadacao de impostos. Apesar da crescente
importancia econdémica e social das microempresas brasileiras, ainda é alto o indice de
mortalidade das mesmas.

Estudos apontam que a falta de um planejamento formal e a limitada visdo do que acontece
em seu ambiente sao duas das principais razoes que contribuem para o declinio e mortalidade
dos pequenos negdcios prematuramente.

Varios motivos sao apontados para a falta de sistematica no planejamento de empresas de
menor porte, tais como: a limitacao de recursos financeiros, de tempo do proprietario — que
se envolve mais com questdes operacionais — e ainda a falta de conhecimento sobre as
técnicas de elaboracédo do planejamento.

Embora o termo Planejamento Estratégico seja, em maior ou menor profundidade, de
conhecimento de todas as pessoas, hd muitas dlvidas sob sua importancia, assim como a
forma de elabora-lo e implementa-lo. Sabe-se, entretanto, que o Planejamento Estratégico
¢ uma ferramenta que auxilia os empreendedores a entender o seu ambiente de atuacéao,
possibilitando que as empresas tomem decisdes mais assertivas e estejam mais preparadas
para o futuro. Pode-se afirmar que empresas que planejam o seu futuro possuem maior
chance de sucesso.

A solucéo proposta no curso Planejamento Estratégico NaMedida foi desenvolvida para
orientar o empresario na construgao do Planejamento Estratégico de sua microempresa.
Por meio de conceitos e técnicas oportunizara a reflexao e a construgdo de um plano para
atingir éxito numa situagao futura

As técnicas irdo conduzir ndo soé para a definicao de um bom futuro, mas também para a analise da
viabilidade de se chegar a esse cendrio, sistematizando 0s recursos organizacionais para atingi-los.

Espera-se que neste curso vocé possa desenvolver competéncias para:

* Compreender a importancia do Plangjamento Estratégico como ferramenta de gestéo.

e Comprometerse a inserir as etapas do Planejamento Estratégico na rotina da sua
empresa. . o

e Estruturar as bases do Planejamento Estratégico para obter melhor desempenho da
sua empresa.

Estrutura do Curso:

1° Encontro: Planejamento Eestratégico: quem somos?

2° Encontro: Planejamento Estratégico: onde estamos hoje?

3° O encontro: Planejamento Estratégico: para onde vamos e como chegaremos 147
4° Encontro: Planejamento Estratégico: como chegaremos 14?

Consultoria e Didlogos Empresariais: .
O empresério, participante deste curso, terd a oportunidade de:

e Receber 2 horas de consultoria empresarial para auxilia-lo na aplicagéo das ferramentas
do planejamento estratégico;

e Participar de até 5 Didlogos Empresariais sobre temas relacionados ao Planejamento
Estratégico onde podera aprofundar o conhecimento e praticas a partir da troca de
experiéncia com outros empresarios.

Projeto NalMedida

Esta solucao faz parte do Projeto NaMedida, que relne outras tematicas como gestao de
pessoas, financas, mercado, internet, tributacdo, cooperacédo e empreendedorismo para a
microempresa.

Sucesso em sua jornada!

Manual do Participante
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ENCONTRO 1
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO:
QUEM SOMOS?
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

Dada a importancia econdbmica e social das microempresas, logo se vé que o
crescimento e desenvolvimento destas tornam-se imprescindiveis para a economia
nacional. O Planejamento Estratégico ¢ uma importante ferramenta que auxilia as
empresas a refletirem sob sua situacao atual, assim como auxilia na prospeccao de
um futuro melhor em seu ambiente de negécios.

Uma das possiveis formas de iniciar a elaboracdo do Planejamento Estratégico é pela
definicao do Quem Somos. Esta etapa compreende a definicao do negdcio, da missao
e dos valores organizacionais. Estes elementos auxiliam as microempresas na reflexao
e definicao do que fazer e de que forma pretendem fazer para atender um determinado
segmento de atuacao.

O foco deste encontro é sensibilizar os empresarios sob a importancia do Planejamento
Estratégico e instrumentaliza-los para aplicagado da fase inicial desta ferramenta de
gestao em suas microempresas — a definicdo do Quem Somos — Negdcio, Missédo e
Valores.

Serao apresentados conceitos relacionados ao tema e as etapas de elaboracdo do
Planejamento Estratégico.

Espera-se que neste Encontro vocé possa desenvolver competéncias para:

e Compreender que o Planejamento Estratégico possibilita planejar os passos
necessarios para alcangar os objetivos estabelecidos numa projecao futura da
Ssua empresa;

e Conhecer os passos indispensaveis para elaborar e aplicar adequadamente o
planejamento estratégico;

e Predispor-se a estruturar seu pensamento sobre o que efetivamente deseja sobre
o futuro da sua empresa; e

e Efetuar reflexao sobre a interacao entre o seu negdcio, sua missao e seus valores
imprescindiveis para tragar os objetivos futuros da sua empresa.

Manual do Participante
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Manual do Participante

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E

ROTEIRO DO ENCONTRO

Atividade 1 - Planejamento na pratica
Vivéncia em grupo para oportunizar ao participante aplicar o planejamento na pratica.

Atividade 2 - Planejamento estratégico: para que serve?

Exposicao dialogada para apresentar a definicao — niveis de Planejamento Estratégico
e vantagens da metodologia como ferramenta de projecao do futuro da empresa — e
exercicio individual para levantamento dos sonhos dos participantes em relagao ao
futuro da sua empresa.

Atividade 3 - Planejamento estratégico: etapas da construcao
Exposicao dialogada para apresentar as etapas do Planejamento Estratégico para que
0 participante possa identificar as possibilidades de aplicacdo em sua empresa.

Atividade 4 - Quem somos? Negocio, missao e valores.

Exposicao dialogada para oportunizar aos participantes conhecerem efetivamente o
significado e importancia do negdcio, da misséao, dos valores imprescindiveis para o
Planejamento Estratégico da sua microempresa. Exercicio individual para colocar em
pratica a etapa.
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

ATIVIDADE 1 - PLANEJAMENTO NA PRATICA

“Fa"brincando Avioes

Desafio: vocé e seu grupo tém 10 minutos para fabricar o maior nimero de avioes,
conforme o modelo e padrao de qualidade do aviao entregue e visualizado no desenho
a sequir:

numero maximo de ® s
avides em dez é

Objetivo: construir o % @
, A~
minutos. g, S A

Somente serao aceitos os avides produzidos que atentem aos principios de qualidade.
Todos passarao por uma inspecéao final de qualidade.
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1. Qual o tempo destinado a execugao da tarefa?

2. Qual o objetivo do grupo? E possivel construir quantos avides iguais ao modelo no
tempo definido pelo grupo?

- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO H
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Resultado da atividade

o : o Produtos: nimero de avides
Tempo Objetivo: namero avides .
produzidos
Nome do
Grupo

Aprovados Aprovados
pelo controle pelo controle
de qualidade de qualidade

interno externo

Planejar Realizado
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

ATIVIDADE 2 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: PARA QUE SERVE?

SEBRAE ot~

Planejamento

FProjeta-se de forma
ordenada um plano de
acoes.

Planejamento Estratégico

Utiliza-se de uma analise prévia
ampla dos fatores externos e
internos de uma empresa, com 0
intuito de estabelecer objetivos e

acoes para alcanca-las.

SEERAE
SEBRAE S ™~
Planejamanto Estratégico:
Absangante Q
D [ngo prazo =
Defing 05 rumos da empresa %
....... E
Planejamento Tatico: N
Nivel grrencial _8
Geréncia £ i prags =
Refere-se 45 dreas da empresa =
T T ———— Planejamants Operaclonal: §
Restrilo
Funcionarios Curto prazo
Operacionais Cardter do execurdo
A
Fonte: Adaptado de Fernandes @ Berton, 2005 S.E&EAE

O
Q
(@}
=
<
o
'_
%)
i
O
'_
Pz
W
>
<
-
w
=
<
-
a




o)
2o
C
@
2
(&)
=
£
@
a
o
©
©
2
=
=

- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E

namedida

SEBRAE Sisnssi ™

Que tipo de
problemas o

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

pode evitar?

namedida

SEBRAE iEntsn ™

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

E o processo por meio do qual a
microempresa se mobiliza para
atingir o sucesso e construir o seu
futuro, por meio de um

4 comportamento proativo,

considerando seu ambiente atual
e futuro. Fonte: STOMER, 1985

SEBRAE
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

namedida

SEBRAE it

Os departamentos/setores
da empresa tendem a ser
naturalmente divergentes
ou convergentes?

A
SEBRAE
SEBRAE it =
As chances de obtengio do sucesso no planejamento sao facilitadas
quando todos os setores seguem uma mesma diregao. Mas como fazer?
Prego | Variedade de Prazo de Prazo de
produtos pagamento | produgdo
Comercial = + + = Q
C
@
Operagies = + o)
Financeiro + = = Et“
(]
©
Recursos Humanos o + =
2
@
>
A
SEBRAE
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SFRRAF: [ g -

Vantagens do Planejamento Estratégico

Prové uma diregao para a microempresa (“Se vocé nao
sabe para onde vai, qualquer caminho serve”. Alice).

Desenvolve uma visao compartilhada sobre o futuro da
microempresa.
Alinha todos os setores da microempresa.

Otimiza dos recursos reais e financeiros da
microempresa.

Constréi o futuro da microempresa.

SEBRAE &

Disponivel em: <hiipahwew. youlube comiwatch?v=IcBI_Elgvjl=.
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

1. Qual o seu maior sonho para o futuro da sua empresa?

Manual do Participante
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ATIVIDADE 3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: ETAPAS
DA CONSTRUCAO

namedida

SEBRAE &isanss ™

Etapas do Planejamento Estratégico

QUEM
SOMOS?

E GN D E L.-".f-.".fj IENT I"_.:-.I ORCE .
:ESTAMOS
 HOJE?

| PARA ONDE
PVAMOS?

COMO PLANOS DE AGAD
CHEGAREMOS
LAZ

Fosie siapiadn s Vmeanceios Filo ¢ Pagroneell (20014

" IMPLEMENTAGAD
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

ATIVIDADE 4 - QUEM SOMOS? NEGOCIO, MISSAO E VALORES

SEBRAE Sisnssi ™

Etapas do Planejamento Estratégico

QUEM MISSAO
SOMQOS?

VALORES

OMDE
EGTAMIE
HOJE?

namedida

SEBRAE Ssanss ™

Qual é o negocio da

sua empresa?
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Texto 1

“Nao me ofereca coisas.
Nao me ofereca sapatos.
Ofereca-me a comodidade para meus pés e o prazer de caminhar.
N&o me ofereca casa. :
Ofereca-me seguranca, conforto e um lugar que prime pela limpeza e felicidade. :
Nao me ofereca livros.
Ofereca-me horas de prazer e o beneficio do conhecimento.
Nao me ofereca discos.
Ofereca-me lazer e a sonoridade da musica.
Nao me ofereca ferramentas.
Ofereca-me o beneficio e o prazer de fazer coisas bonitas.
Nao me ofereca moveis.
Ofereca-me conforto e tranquilidade de um ambiente aconchegante.
Nao me ofereca coisas.
Ofereca-me ideias, emocoes, ambiéncia, sentimentos e beneficios.
Por favor, ndo me ofereca coisas.”

Autor desconhecido

SEBRAE miunis ==

Ambito de atuagao
da microempresa
em termos de

solugao de
problemas ou

[ -
Negocio
beneficios que os
produtos ou
servigos trazem
aos clientes.

Manual do Participante
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

SEBRAE Sisnssi ™

Qual o negocio dessas empresas?

Para definir “qual é o seu negocio?” responda:

1. Qual solucéo ou beneficio seu produto ou servico proporciona aos seus clientes?

2. Frase sintese do negdcio:

Manual do Participante
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SEBRAE miunis ==

Etapas do Planejamento Estrategico

NEGOCIO

QUEM
SOMOS?

VALORES

DNDE
ESTAMDE
HCUE?

PARA DeiDE
WAMOST

S HEA L LA

SEBRAE miunis ==

Missao

E a razéo pela qual a sua empresa existe.

E a descrigao precisa que possibilita
identificar a funcao, a unicidade da
empresa.
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

ida

SEBRAE i

Mopdhogon

Fabricar produtos de altissima qualidade, preservando
seu sabor com sofisticagao e originalidade.

'Y
SEE_=RAE
ida
SEBRAE s
EXEMPLOS DE MISSAO
9
=
8
Trazer inspiragao e inovagao para todos os §
atletas* do mundo. =
'Y
Mota: * Se vood tem um corpo, Yook & um atleta, 5EE'_=RAE
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ida

SEBRAE i

EXEMPLOS DE MISSAO

©or s

Sadia Elege . "

Participar da vida das pessoas, oferecendo alimentos
saborosos, com qualidade, inovagdo e a pregos
acessiveis, em escala mundial.

SEBRAE

Para definir “qual é a sua missao?” responda:

1. O que fazemos?

2. Para quem fazemos?
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

3. Como fazemos?

Frase sintese da missao:

namedida

SEBRAE Sisnssi ™

Etapas do Planejamento Estrategico

MEGOCIO

QUEM MISSAO
SOMOS?

Manual do Participante
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namedida

SEBRAE Sisnssi ™

O que sao valores

organizacionais?

ida

SEBRAE iEntsn ™

Valores

Sao as crengas da empresa nos
atributos que permitem a geragao
de resultados.

Compromissos gue a empresa se
impde no sentido de cumprir a
sua missao.

Devem ser comuns a todo o
corpo diretivo.

Englobam principios pessoais e
padrées morais.

||§II
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS

namedida

SEBRAE Sisnssi ™

Exemplo de valores

Liderancgas interativa.

- Trabalho em equipe.
Proatividade.

. Qualidade.
Etica e respeito.

ida

SEBRAE iEntsn ™

Exemplo de valores
* Integridade como base de qualquer relagao.

+ Foco no consumidor € ingrediente fundamental do nosso sucesso.

* Respeito pelas pessoas nos faz ainda mais fortes.

« Desenvolvimento de pessoas ¢ fundamental para sustentar o
crescimento.

+ Alta performance e nossa busca permanente.

» Qualidade em produtos e exceléncia em processos.

+ Espirito de inovagao constante.

* Desenvolvimento sustentavel. A

+ Visao Global, agilidade local. _

+ Compromisso com a diversidade e aceitacao das diferencasesrae

Manual do Participante
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SEBRAE siausin ™

Resgatando Valores da sua Empresa

Cooperacio . Sustentabilidade
: Pertencimento
Qualidade

= 1‘\a;—-__2. Inovagdo '"tegndade
Do Originalidade

paixao € otimismo s Humanismo
Tﬂaﬁsﬁ?ﬂ“"&ﬂ " .
E’ . \Wiaz5
tic? daspessos —

DBEO0 570 0800 ¢ www. selirss, comrbr

Para definir “quais sao os seus valores?’, responda:

1. Quais sao os valores que eu tenho ou quero desenvolver na minha microempresa?
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ENCONTRO 1 - REFLEXAO SOBRE PLANEJAMENTO, OS PRIMEIROS PASSOS
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ENCONTRO 2 -
PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO: ONDE
ESTAMOS HOJE?
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ENCONTRO 2 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: ONDE ESTAMOS HOJE?

A anélise de Onde estamos hoje? ¢ uma das principais etapas do Planejamento
Estratégico. A analise desta questao possibilita identificar riscos e oportunidades para
a microempresa, assim como pontos fortes e pontos francos. A principal vantagem
desta etapa consiste em antever as oportunidades e ameacas do ambiente externo.

Muitas empresas ndao monitoram o ambiente e com isso, ndo percebem mudancas,
ou ainda, percebem mudancas, porém as ignoram ou resistem a elas. Ja a analise
da organizacao objetiva evidenciar as qualidades e deficiéncias da microempresa, ou
seja, 0s pontos fortes e fracos. Esta analise permite tracar acdes para potencializar as
oportunidades e pontos fortes e minimizar as ameacas e pontos fracos.

O foco deste Encontro é motivar os empresarios a realizar a analise do ambiente no
qgual a microempresa esté inserida e andlise da organizacao a fim de instrumentaliza-
lo para a aplicacao do questionamento de Onde estamos hoje? em sua microempresa.

Serao apresentados conceitos e exemplos relacionados a esta etapa do Planejamento
Estratégico.

Espera-se que neste Encontro vocé possa desenvolver competéncias para:

e Compreender como a analise do ambiente e da organizagao é imprescindivel
para estruturar o Planejamento Estratégico de uma empresa.

e Predisporse a buscar as informacoes necessarias para fazer a analise do seu
ambiente de atuacao e da sua organizacao.

e Estruturar um roteiro que possibilite a empresa obter as informacdes necessarias
para fazer a analise SWQOT, sigla em inglés para Forcas, Fraguezas, Oportunidades
e Ameacas.

Manual do Participante
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ROTEIRO DO ENCONTRO

Atividade 1 - Para que analisar o ambiente?
Exposicao dialogada e estudo de caso para oportunizar aos participantes a reflexao
sobre a importancia da andlise do ambiente para melhorar a eficacia de uma empresa.

Atividade 2 - Analise das variaveis do ambiente: Onde estamos hoje?
Exposicao dialogada sobre a anédlise do ambiente e suas variaveis com o intuito
de que o participante compreenda a importancia da analise do ambiente e analise
organizacional para o Planejamento Estratégico da sua microempresa.

Atividade 3 - Analise das Variaveis do Ambiente: Onde estamos hoje?

Exposicao dialogada para oportunizar aos participantes o conhecimento do significado
e importancia da Matriz SWOT para a identificacdo de oportunidades, ameacgas,
pontos fortes e pontos fracos, imprescindiveis para o Planejamento Estratégico da
sua microempresa.

Atividade 4 - Compreensao e aplicacao da Matriz SWOT
Exposicao dialogada e exercicio em grupo.

Atividade 5 - A Matriz SWOT na sua empresa

Exercicio individual para oportunizar aos participantes aplicarem a Matriz SWOT
na realidade de sua empresa buscando descrever os pontos fortes, fracos, as
oportunidades e as ameacas para entao fazer a analise de onde a empresa esta.
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ATIVIDADE 1 - PARA QUE ANALISAR 0 AMBIENTE?
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ANALISE DO AMBIENTE

Conjunto de técnicas que
permitem identificar e
monitorar permanentemente
as variaveis competitivas que
afetam a performance da
empresa.
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O caso da empresa Beauty Software - Parte |

Joao Pedro é analista de sistemas e dono de uma microempresa de sof-
tware, possui mais de 10 anos de experiéncia em programacao e desen-
volvimento software de gestdo, sendo referéncia entre seus colegas e no
mercado tecnoldogico. Quando recém-formado, percebeu que o setor de
Tecnologia da Informacao apresentava uma série de oportunidades, e sem
muito preparo gerencial, resolveu montar o seu proprio negocio. Iniciou
as atividades da empresa sem um planejamento formal, mas se dedicou
a fazer o que mais gostava e sabia fazer: desenvolver softwares para em-
presas.

Desde entao, enfrentou uma série de problemas e depois de anos de
mercado via sua empresa com dificuldades de acessar novos mercados,
de crescer. Embora a empresa estivesse prestando servicos e sua carteira
de clientes fosse boa, Joao Pedro nao sabia o que fazer exatamente, pois
passava muito tempo dedicado as tarefas operacionais, com muito pouco
tempo para gerenciar seu hegocio ou planejar o futuro da sua empresa.

Em uma visita ao Sebrae, foi orientado por meio de consultorias e cursos a
rever o posicionamento estratégico da empresa. Diante do conhecimento
adquirido saiu decidido a colocar em pratica tudo o que aprendeu.

Certo de que poderia inovar e abrir outra frente de trabalho em programa-
cao e desenvolvimento de software observou um dos segmentos, que na
Sua percepcao, parecia estar em crescimento: o de Beleza.

Assim passou a buscar informagbées nos proprios estabelecimentos, clien-
tes, representantes e distribuidores de produtos. Também investigou as
tecnologias do segmento da beleza com seu grupo de amigos. Como re-
sultado, verificou que muitos saldées nao utilizam nenhum software de
gestao.

Manual do Participante

Para ter certeza da oportunidade, pesquisou durante dois meses forne-
cedores, tendéncias, softwares de gestao ja existentes, suas funciona-
lidades e aplicacoes para saldo de beleza. Verificou com a pesquisa que
poucos softwares de gestao de salao de beleza utilizavam tecnologias via
WEB, que o conceito de software nas nuvens ainda ndo estava difundido,
que o0s usuarios ainda eram penalizados com rotinas de armazenamento
de dados, falta de espaco, entre outros.

w
~

Decidiu entao avaliar o tamanho do mercado, regional e nacional e desco-
briu que existiam aproximadamente 550 mil salées de beleza instituidos,
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e que a cada més surgiam 7 mil novos empreendimentos no Brasil. O
crescimento do setor estava sendo motivado pelo aumento do poder aqui-
sitivo das classes C e D e pela insercao da mulher no mercado de trabalho.

Pesquisando, Joao Pedro descobriu também que existiam programas de
incentivo governamental a formalizacao de empreendimentos. Estes e ou-
tros fatores confirmaram o aumento da competitividade do setor e o au-
mento na procura de melhorias em gestao, inovacao e profissionalizacao
por donos de salao de beleza.

Depois da analise externa, Jodao Pedro partiu para a investigacao das suas
condicoes financeiras e estruturais visando uma possivel expansao ou re-
estruturacao da empresa. Fez um plano de negocios, para captar financia-
mento e um plano estratégico com horizonte de cinco anos.

Joao Pedro iniciou a reestruturacao da empresa, criou a Beauty Software e
Investiu no desenvolvimento de um software de gestao para salées de be-
leza onde o usudrio ndo precisava armazenar 0s bancos de dados na em-
presa, além disso, criou uma série de funcionalidades, dentre elas, uma
ferramenta de agendamento dos servicos do salao pela internet, realizado
pelo prdprio cliente. Um software personalizado para o setor e com as
melhores tecnologias.

Reposicionou-se no mercado e definiu seu negocio como: “Solucées Inte-
ligentes para Salées de Beleza”. Sua missao: “Desenvolver solugbes em
gestao para o segmento de Saloes de Beleza”. Pretende, em 2017, ser a
empresa referéncia no mercado nacional em solugées tecnologicas para
Saldes de Beleza.

Com o passar do tempo e a consolidacdo no mercado de beleza, mudou a
sede da empresa, adquiriu equipamentos e ferramentas de ultima geracao
para o desenvolvimento de softwares, aumentou a equipe técnica e de
assisténcia ao usuario e dedica mais tempo ao gerenciamento, pesquisas
de mercado e clientes. Antecipando os cenarios, administra melhor as
financas, consegue planejar os investimentos e enfrenta as dificuldades
Inerentes a atividade comercial com mais serenidade.

Manual do Participante
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Discuta em Grupo:

1. No Brasil muitas empresas buscam sempre melhorar o seu negdécio, no caso do
Joao, que caminhos ele seguiu para alcangar o que desejava?

2. O que Joao identificou no ambiente externo da sua empresa?

3. Na sua opiniao, como Joao devera agir para manter-se competitivo?

Manual do Participante
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ATIVIDADE 2 — ANALISE DAS VARIAVEIS DO AMBIENTE:
MACROAMBIENTE E AMBIENTE SETORIAL
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EXERCICIO 1 — ANALISE DO MACROAMBIENTE

Conceitos:

1 — Impacto negativo muito forte sobre os resultados da empresa.

2 — Impacto negativo sobre os resultados da empresa.

3 — Impacto positivo sobre os resultados da empresa.

4 — Impacto positivo muito forte sobre os resultados da empresa.

NA — Nao se aplica, ou seja, nao impacta no resultado da organizacao.

o rineoeons |1 ]+ |3 14—

Monetaria, fiscal ou tributaria

Politica de distribuicao de renda

Politica de relagbes internacionais

Politica de legislagcao trabalhista

Politica de legislagao ambiental

Politica de legislagao comercial

Qutras:

T I Y

Produto Interno Bruto —PIB

Taxa de inflacdo

Taxa de juros

Taxa de cambio

Qutras:

FORGas S0 0 O ) I

Tradicoes, valores, tendéncias e
expectativas da sociedade

Expectativas de vida da populacéao

Taxa de crescimento populacional

Nivel de emprego

Nivel educacional

Manual do Participante
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Violéncia urbana

Distribuicao da populacao

Nivel de informacao

Qutras.

FORCAS TECNOLOGICAS

Velocidade das mudancas tecnolégicas do
setor

Incentivos governamentais para Pesquisa
e Desenvolvimento — P&D

Aquisicao e transferéncia de tecnoldgica

Protecao de marcas e patentes

Outras:

OUTRAS FORCAS. QUAIS?

Registre as reflexdes que Ihe levaram as pontuacoes 1 e 4:
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IDENTIFICACAO E AVALIACAO DOS FCS

FATORES-CHAVE DE SUCESS0

Concormente 1

Concormantes 2

Concorrente 3

EMFPRESA

Conceito: 1 = Fraco; 2 = Regular; 3 = Bom; 4 = Otimo

EXERCICIO 1- IDENTIFICAGAO E AVALIACAO DOS FCS DO SEU
NEGOCIO

1 — Impacto negativo muito forte sobre os resultados da empresa.

2 — Impacto negativo sobre os resultados da empresa.

3 — Impacto positivo sobre os resultados da empresa.

4 — Impacto positivo muito forte sobre os resultados da empresa.

NA — Nao se aplica, ou seja, nao impacta no resultado da organizacao.

Manual do Participante
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EXERCICIO 2 - DIAGNOSTICO DAS AREAS FUNCIONAIS

Conceitos:

1 — Impacto negativo muito forte sobre os resultados da empresa;

2 — Impacto negativo sobre os resultados da empresa;

3 — Impacto positivo sobre os resultados da empresa,;

4 — Impacto positivo muito forte sobre os resultados da empresa;

NA = Nao se aplica, ou seja, nao impacta no resultado da organizacao.

COMERCIAL ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ NA ‘ Justificativa

Fidelidade dos clientes a empresa

Situacgéo financeira dos clientes da empresa

Imagem da empresa

Participacdo de mercado da empresa

Localizacdo e nimero de pontos de venda

Localizacdo e numero de pontos de armazenagem

Sistema de distribuicao

Conhecimento do mercado

Satisfacdo dos clientes

Linha de produto e servicos

Capacitacao do pessoal de vendas

Produtividade da forca de vendas

Sistema de informagdes de marketing

RECURSOS HUMANOS 1] 2]3]a]na]

Politicas de recrutamento

Politicas de selegao

Treinamento

Avaliacédo de desempenho

Remuneracao

Plano de carreira

indice de acidentes de trabalho

Diretores competentes, lideres e empreendedores
motivados

Gerentes e chefes competentes e motivados
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Pessoal competente e motivado

Trabalho desenhado de forma adequada

Clima organizacional

Sistema de informagdes de recursos humanos

T 1 P EN Y 7Y I

Localizacdo e niumero de plantas e pontos
comerciais

Capacitacao tecnoldgica e nivel de automacgao

Nivel de qualidade

Produtividade

Capacidade de producao

Capacitacao dos funcionarios da producgéo e
operacoes

Poder de barganha em compras

Confiabilidade de fornecedores

Nivel adequado de estoques

Disponibilidade de matéria-prima

Sistema de informagodes de producéo e operacdes

FINANCAS ‘1‘2‘3‘4‘NA‘

Lucratividade da empresa

Liquidez da empresa

Rentabilidade

Grau de endividamento e salde financeira

Custos da empresa

Sistema de custos gerenciais

Contabilidade fiscal atualizada e confiavel

Manual do Participante

Politicas de concessao de crédito

Politicas de cobranca
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Passivo trabalhista

Capacidade de investimento

Sistema de informacdes e controles financeiros

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




/‘A’
5

Registre as consideracoes sobre o diagnéstico organizacional:

a) Pontos em que a empresa esta bem organizada e estruturada:

b) Pontos que a empresa precisa melhorar:

c¢) Qual o departamento da empresa demanda maior atencao e realizacdo de melhorias?

Manual do Participante
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ATIVIDADE 4 - COMPREENSAO E APLICA(}I\O DA MATRIZ swor
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SEBRAE &sianeri ™

SWOT

Aplicando a Matriz SWOT sobre o caso Beauty Software:
Leiam o exercicio do caso Beauty Software e identifique os critérios de andlise da SWOT.

OPORTUNIDADES ‘ AMEACAS

Manual do Participante
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ATIVIDADE 5 - MATRIZ SWOT NA SUA EMPRESA

Releia as respostas da questao Qual o seu maior sonho para o futuro da sua empresa?,
na Atividade 2 do Encontro 1, e faga a préoxima atividade sem perder o foco neste
sonho.

Exercicio 1- Identificacao e levantamento de acoes sobre as oportunidades e ameacas

Para o preenchimento da primeira e segunda coluna, resgate a analise das variaveis
do macroambiente — Exercicio 1 da Atividade 2 deste Encontro — e do ambiente
setorial — Exercicio 2 da Atividade 2 deste Encontro — e elenque as trés principais
oportunidades € as trés principais ameacas.

QUAIS SAO AS OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS QUAIS SAO AS AMEACAS IDENTIFICADAS

PARA A SUA EMPRESA? PARA A SUA EMPRESA?

Exercicio 2 - Identificacao e sugestao de acoes para os pontos fortes e pontos fracos
de sua empresa.

Para o preenchimento da primeira e segunda coluna, resgate a analise dos fatores
chave de sucesso e das variaveis do diagnéstico da organizagcao — Exercicio 1 € 2 da
Atividade 3 deste Encontro — e elenque os trés principais pontos fortes e os trés
principais pontos fracos.

QUAIS SAO 0S PONTOS FORTES QUAIS SA0 0S PONTOS FRACOS

DA SUA EMPRESA? DA SUA EMPRESA?

Manual do Participante
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As empresas competem em ambientes complexos, sendo fundamental, que elas
definam onde querem chegar — por meio da definicao da visao e de objetivos — assim
como 0s métodos para alcanca-los traduzidos pelos planos de acao. Esta atividade é
elaborada apds a definicao de Quem Somos? e Onde estamos hoje? .

A andlise Quem Somos? permitiu que as microempresas identificassem seus mercados
de atuacao e o que elas propdem entregar para estes mercados por meio de seus
produtos e servicos. A anélise Onde estamos hoje? possibilitou avaliar os riscos e
oportunidades do mercado no qual as microempresas estao inseridas, assim como
identificar os pontos fortes e fracos da empresa. Apds a compreensao de Quem Somos
e Onde estamos hoje ¢ possivel que a microempresa defina onde quer e aonde quer
chegar em um futuro préximo.

Neste encontro, sera aprofundada a etapa do Planejamento Estratégico Para onde
vamos?. Nela, os empresarios irao definir a visao de suas microempresas, assim
como definir objetivos gerais e especificos. Entretanto, a declaracao do que se quer
atingir nao é suficiente para levar ao futuro desejado, € preciso agir. Deste modo,
serd abordado também neste encontro a ferramenta chamada Plano de Acédo, que
oportunizara a efetiva construcao do futuro da microempresa.

O foco deste Encontro é sensibilizar os empresarios sob a importancia do Planejamento
Estratégico e instrumentaliza-los para aplicacao desta ferramenta de gestao em suas
microempresas — a definicao Para onde vamos — Visao, Objetivo Geral e Objetivos
especificos — e a definicao de Como chegaremos la? — Plano de Acdo com base nas
quatro perspectivas do Balanced Scorecard — BSC.

Serdo apresentados conceitos relacionados a estas etapas de elaboragdo do
Planejamento Estratégico.

Espera-se que neste Encontro vocé possa desenvolver competéncias para:

e Compreender aimportancia de partir da definicao da visao e objetivos da empresa
para delimitar onde e como alcancar o que se deseja.

e Predispor-se atomar decisdes alinhadas as oportunidades e ameacas do ambiente
externo e aos pontos fortes e fracos da organizacao.

e Reunir todos os elementos do Planejamento Estratégico para auxiliar na definicao
da visao, objetivos e planos de acao de sua organizacao.

Manual do Participante
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ROTEIRO DO ENCONTRO

Atividade 1 - Transformando o sonho em visao

Exercicio individual para resgatar o sonho dos participantes sobre o futuro de suas
empresas definidos no primeiro encontro. Exposicao dialogada sobre o significado
e importancia da visao, definicao imprescindivel para a construgdo do futuro da sua
microempresa e praticar a etapa Para onde vamos, definindo a Viséao.

Atividade 2 - Transformando a visao em acao

Exposicao dialogada e exercicio individual para oportunizar aos participantes
conhecerem efetivamente o significado e importancia dos objetivos e planos de acao,
definicao imprescindivel para a construgao do futuro da sua microempresa.

Viabilizar que os participantes pratiquem a etapa Para onde vamos?, definindo objetivos
gerais, especificos, com base nas quatro perspectivas do BSC — finangas, clientes,
processos internos e aprendizado e crescimento.

Atividade 3 - Como chegaremos la?

Exposicao dialogada para oportunizar aos participantes conhecerem o significado e
importancia da elaboracao dos planos de acao para a implementacao do planejamento
estratégico. Definir acoes com base nas quatro perspectivas do BSC para alcancar a
visao da empresa, iniciando pelas perspectivas financeira e clientes.
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ATIVIDADE 1 - TRANSFORMANDO 0 SONHO EM VISAOQ
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Etapas do Planejamento Estratégico
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TRANSFORMANDO 0 SONHO EM VISAO - ETAPA 1

2. A analise da Matriz SWOT mostra que o sonho é realista? 0 seu sonho precisa ou pode ser reavaliado em
funcao da Matriz SWOT? Justifique sua resposta.

3. 0 seu negacio, missao e valores estao alinhados ao seu sonho? 0 seu sonho precisa ou pode ser reavalia-
do em fun¢do do negocio, missao e valores definidos? Justifique sua resposta.

Manual do Participante

4. Reavalie e registre o seu sonho.
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SEBRAE i

ESTABELECIMENTO DE
UM PARAMETRO
DESCRIGAO DA

REALIDADE FUTURA

Representa a linha de chegada para que a microempresa
saiba que a atingiu, utilizando parametros de tempo,
espaco, quantidade, valor. A

SEBRAE
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EXEMPLOS DE VISAO

H ' Sermos uma das maiores empresas de alimentos
do mundo, admirada por suas marcas, inovagao e
r resultados, contribuindo para um mundo melhor e

sustentavel.
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SEBRAE amiar

VISAO TRANSFORMADORA

“Wou construir um carro a motor
para as grandes multiddes. O
prego sera tao baixo gue lodos
§ que tenham um bom salario

poderao possui-lo.”

Henry Ford

SEBRAE

CARACTERISTICAS DA VISAO

+ E duradoura.

» Confunde-se com um objetivo de
longo prazo.

+ E desafiadora, audaciosa, inspiradora.

+ Usa uma linguagem de facil
entendimento, que requer pouca ou
nenhuma explicacao, e & aprendida
rapidamente.
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PiANEJAM[i\l a‘|
INFORMAEACHA S

0O QUE MOTIVOU UM DOS EMPREENDEDORES
A MONTAR O EMFREENDIMENTO
EM UMA AREA DESERTA?

TRANSFORMANDO 0 SONHO EM VISAQ - ETAPA 2

1. Entramos no tunel do tempo e passaram-se quatro anos. Vocé esta lendo uma noticia
sobre sua empresa. Descreva qual o conteudo vocé esta lendo nessa matéria, qual
o veiculo de comunicacao e a abrangéncia dele.

Manual do Participante
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2. Frase sintese da Visao:
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SEBRAE Sisnssi ™

“A velocidade € util quando
corremos para o lado certo.”

LRy

Tom Chung
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ATIVIDADE 2 - TRANSFORMANDO A VISAO EM ACAO
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Etapas do Planejamento Estratégico

CUEM SOMOST

_ VISAO
i PARA ¢ OBJETIVOS

ONDE : Bt e s
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OBJETIVOS

Sao resultados que a empresa pretende alcangar, em
um prazo determinado, para concretizar sua visao,
sendo competitiva no ambiente atual e no futuro.

Fonte: Vasconcelos Filho, Pagnoncell,

2001,
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SEBRAE iEntsn ™

OBJETIVOS SMART

eSpecificos

Mensuraveis
Atingiveis
Relevantes

Temporais
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a. Especificos — Specific: Ao definir um objetivo, ndo se deve deixar espaco para
interpretacdoes duvidosas. Quanto mais detalhado for o objetivo, melhor sera a
compreensao e maiores as chances de ser atingido. Cada indicador serve para
mensurar um unico fenémeno.

b. Mensuraveis — Measurable: Permite que a microempresa possa coletar dados de
forma precisa e completa. Vale citar a famosa frase “Vocé nao pode gerenciar o que
nao pode medir” Qualquer objetivo que nao possa ser transformado claramente
em um numero permite a manipulacao e interpretacao para que os interessados o
considerem atingido ou nao. Se a microempresa nao tiver as ferramentas necessarias
para medir um objetivo, elas devem ser desenvolvidas antes da definicao do objetivo.
Portanto, € importante ter claramente definido o método ou sistema de medicéao
qgue sera usado para monitorar o objetivo.

c. Alcancgaveis — Achievable: deve ser possivel realiza-los. Os objetivos devem ser
ousados, mas nunca impossiveis de atingir. E importante lancar um desafio para
que a equipe se supere e lute por algo que parece ser dificil, mas isto € muito
diferente da definicao de nimeros que nunca poderao ser obtidos, o que causara
frustracao e desanimo.

d. Relevantes — Relevant. os objetivos devem ter importancia para a microempresa.
Nao se deve perder tempo mensurando o que nao levara a empresa ao futuro
desejado.

e. Limitados no tempo — Time bound: Os objetivos devem ter um prazo para apuracgao.
Significa que possuem um inicio e fim do periodo de busca do objetivo. Deve-se
cuidar para que este periodo nao seja tao curto que torne o objetivo impossivel nem
tdo longo que cause dispersao da iniciativa com o tempo.

SEBRAE Sisnssi ™

OBJETIVO GERAL

ESTRATEGICO

Manual do Participante
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OBJETIVOS
ESPECIFICOS
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SEBRAE st

Definicao do objetivo geral
com base na analise SWOT

Predominancia Pontos Fracos Pontos Fortes

de
Ameacas Sobrevivéncia ‘ Estabilidade
Oportunidades Crescimento Desenvolvimento
A
Fonte: Oliveira, 1999 seg__=ms

e SOBREVIVENCIA Este representa um cenério de crise. Pode ser compreendido
guando a organizacao se encontra num ambiente desfavoravel com um grande
numero de pontos fracos e um alto indice de ameacas externas. Este modelo
deve ser aplicado em ultimo caso, apenas quando o ambiente nao apresentar
perspectivas de melhora ou uma abertura para adocao de outras acoes. Portanto,
esta situacao é adotada somente quando nao existem outras formas de reverter
0 quadro de crise da empresa. Este € um tipo de objetivo que leva a diminuigao
do tamanho da empresa eliminando os “desperdicios” ou mesmo fechando
uma unidade de negdcio pela venda dos ativos. Sdo exemplos de objetivos de
sobrevivéncia:

Manual do Participante

(@)
2

a. Eliminacao de linhas de produtos, reducao de recursos humanos, de niveis
de estoque ou aumento da eficiéncia.

b. Desinvestimento ou vendas de negécios para outras empresas ou
empreendedores.

c. Liquidacao ou venda de unidades de negdcios, encerrando as operacoes e
vendendo os ativos.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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e ESTABILIDADE ou Manutencao. Sao objetivos que buscam o aumento das posicoes
competitivas, o foco na melhoria da produtividade e a manutengao das operacoes,
sem o objetivo de crescimento significativo da microempresa. Sao utilizados em
mercados que nao possuem crescimento acelerado ou ainda em situagdes que o
crescimento proporcionarao um custo elevado, reduzindo os lucros ja fixados. Sao
usados com o propoésito de manter as linhas de atuacao ou de negdcios, evitando
que seus esforcos competitivos se tornem dispendiosos. Tratam-se de objetivos
que levarao a manutencao de um estado de equilibrioou concentracao na linha de
negocios. Sao aplicados em um cenario nao otimista. Sao exemplos de objetivos de
estabilidade:

a. Manutencao de nicho: este tipo de objetivo busca dominar apenas um segmento
do mercado, com isso a microempresa dedica-se apenas a um uUnico produto ou
na atuacédo de um mercado exclusivo. Esta decisao oferece um menor risco para
microempresas que nao pretendem expandirse geograficamente.

b. Especializacdo: propicia a microempresa a conquista ou manutencado de uma
posicao de mercado, por meio da expansao de uma linha Unica de produtos.
Tem como principal vantagem a reducao do mix de produtos e servicos e como
desvantagem a dependéncia de vendas deste mix reduzido. A exemplo: uma
microempresa produtora de bolsas em couro sentiu fortemente a recessao
econbmica € a concorréncia dos produtos chineses no mercado brasileiro.
Ela tentou durante alguns anos reduzir os custos de fabricagédo, alterando a
modelagem e materiais utilizados. Com estas alteracdes, a empresa acabou
tornando seu produto comum e sem nenhum diferencial, seus principais clientes
acabaram migrando para outras marcas, inclusive as chinesas — inferiores em
qualidade, mas com boa modelagem. A empresa optou por segmentar melhor
0 publico alvo, focou em bolsas para mulheres executivas e desenvolveu alguns
produtos complementares — cintos, nécessaire, capa para notebook, pastas
executivas, malas de viagem, entre outros. Ela reduziu a capacidade produtiva
e mix de produtos. Em pouco tempo a empresa tornou-se lucrativa novamente.

Manual do Participante

e CRESCIMENTO. Os objetivos de crescimento resultam em acdes de crescimento
nas vendas, lucros e participacao no mercado. E recomendavel quando o porte da
microempresa é um limitador para atender satisfatoriamente a demanda do mercado.
O crescimento pode ser atingido de diversas maneiras, como: diversificacdo de
negocios, integracao vertical, horizontal, fusbes e parcerias estratégicas. Sao
exemplos de objetivos de crescimento:

El
o1

a. Integracao vertical: envolve o crescimento através da aquisicao de outras empresas
em um canal de distribuicao, adquirindo empresas que suprem as necessidades
da microempresa em termos de distribuicao, ficando a empresa mais préxima
do usuério final do produto — atacadistas e varejistas. E utilizada para obter maior

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




controle sobre uma determinada linha de negdcios, possibilitando o aumento do
lucro e do volume de vendas. Um exemplo € quando uma microempresa produtora
de determinados insumos monta uma loja propria ou inicia a comercializacao de
seus produtos pela internet.

b. Integracao horizontal: ocorre quandoaorganizagdoadquire empresas concorrentes
atuantes numa mesma linha de mercado. A aquisicao proporciona o0 aumento
no porte da empresa, em suas vendas, lucros e participagcao no mercado. Esse
objetivo € comumente utilizado por empresas menores ou por empresas atuantes
em mercados com poucos concorrentes.

c. Diversificacao: proporciona o crescimento da organizacao em outras linhas de
negodcio. O crescimento em mercados distintos ao da organizacdo oferece uma
protecao de riscos econdémicos.

d. Fusao: ocorre quando duas empresas se unem para formar uma Unica organizacao
buscando melhoria na posi¢cao de mercado e crescimento em participagao.

e. Inovacao: as empresas procuram um diferencial por meio de inovacgoes,
lancamento de produtos e servicos, com o objetivo de fortalecer a imagem no
mercado em que atuam.

f. Internacionalizacdo: esse objetivo se concretiza na extensao geografica de
mercados da microempresa.

e DESENVOLVIMENTO ¢ utilizado quando a empresa busca um aumento das vendas,
levando seus produtos a novos mercados. A expansao do dominio de um produto
cuja fabricacao a empresa ja domina para ingressar em outro mercado ¢ uma das
caracteristicas deste tipo de objetivo. No entanto é possivel crescer no mesmo
mercado através da introducao de novos produtos de ramos de atuacao diferente do
atual. Sao exemplos de objetivos de crescimento:

a. Desenvolvimento de produtos e servicos: utilizado quando a empresa busca um
aumento nas vendas por meio do desenvolvimento de novos produtos e servigos
para 0s mercados em que ja atua.

Manual do Participante

b. Desenvolvimento de mercado: busca consolidar novos campos de utilizacao de
seus produtos e servicos com base na segmentacao do mercado.

c. Desenvolvimento financeiro: € a uniao — por meio de uma fusao, de duas
empresas, que estao em situacao econdmica debilitada para ganhar novo impulso
no mercado.
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SEBRAE st

Exemplos de objetivos gerais

com base na analise SWOT

Predomindncia
de:

Pontes Fracos Pontos Fortes

ESTABILIDADE
Al e e + Manter nichos,
it W +  Buscar especializacho

CRESCIMENTO DESENVOLVIMENTO
= Inovar. = Ampliar segmentacio de
* Intemacionalizar. marcado.
* Realizar parcerias. - hmpliar o e de produlos.
+ Expandir, + Captar recursos financeirs.
A
SEBRAE
r - I
SEBRAE tssitwens ™
Sobrevivéncia: Q
= Reduzir o nimero de produtes fabricados em 20% até dezembro de 2014, é
+  Vender a unidade produtiva do Estado YXZ até dezembrof2015, g
§
Estabilidade: o
= Reconquistar 50% dos clientes inativos até dezembro de 2014, o
Crescimento: §
- Aumentar o faluramento da empresa de RS 200.000,00 para RS 250.000,00 ao més
ate dezembro de 2014.
Desenvolvimento:
+  Abrir dois novos mercados internacionais até dezembro de 2014, com faturamento
minimo de RS 200.000,00 més. L
SEBRAE
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EXERCICIO 1 - DEFINICAO DO OBJETIVO GERAL

1. Avaliagao da Matriz SWOT

Reavalie sua Matriz SWOT e escolha a opcao que melhor reflete a situacdo na qual
sua empresa esta inserida.

< namedida

SEBRAE &unsim™

OPORTUMIDADES
‘Ambilents favorivel com um

T LEm

_ grande confurto da
epafiumdades adamas. O
ambienta apresants parspeciivas
- d= crescimento &
desanvolvimenlo.

SEBRAE

OO0 ST0 0800 7 www sebree,com. br

a. Considerando os dois cenarios acima, sua empresa encontra-se em um ambiente
com predominancia de:
( )Ameacas ( ) Oportunidades

< namedida

SEBRAE ornsiym™
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b. Considerando os dois cenarios acima, sua empresa encontra-se em uma situagao
com predominancia de:

() Pontos Fracos
() Pontos Fortes

c. Definindo o objetivo geral
Com base na analise da Matriz SWOT, seu objetivo geral sera:

() Sobrevivéncia — Predominancia de ameacas e pontos fracos.

() Estabilidade — Predominancia de ameacas e pontos fortes.

() Crescimento — Predominéancia de oportunidades e pontos fracos.

() Desenvolvimento — Predominancia de oportunidades e pontos fortes.

2. Declaracao do Objetivo Geral:

3. Reflexao: seu objetivo geral ira concretizar a sua Visao?

a. Transcreva sua Visao:

b. Caso necessario, reescreva seu Objetivo Geral com o intuito de que ele viabilize
a concretude de sua Viséo.

S, ida

SEBRAE L

Etapas do Planejamento Estratégico

UFERE BOMCES T
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O QUE SﬁuOJ OBJETIVOS
ESPECIFICOS?
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SEBRAE miunis ==

Objetivos especificos com base nas
quatro perspectivas do BSC
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SEBRAE iEntsn ™

O QUE E BSC (BALANCED SCORECARD)

»  Um modelo de gestao que auxilia as organizagdes a
traduzir a visdo e missdo em objetivos e planos de acao,

constituindo a base de um processo de monitoramento e

Manual do Participante

gerenciamento.

Identifica um pequeno numero de vetores criticos.

E um sistema de gestéo, ndo simplesmente um sistema de

medidas. '

SEBRAE
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RELACOES DE CAUSA E EFEITO DO BSC

%s

.'l
VISAO E MISSAO -
Ay
K
lj
'I' Satisfazem clientes
! Realizam processos
E intemos com qualidade

Funcionarios capacitados
e molivados

Geram retorno financeiro
para os proprietarios

cimento

BSC: PERSPECTIVA FINANCAS

Crescimento da receita.

Reducao de custo/melhoria de
produtividade.
Melhoria do fluxo de caixa.

Melhoria da utilizagao de ativos.
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SEBRAE miunis ==

BSC: PERSPECTIVA CLIENTES

« Participagao de mercado.
* Retencao de clientes.
« Captacgao de clientes.

+ Satisfagao dos clientes.

Lucratividade de clientes.

+ Inovagao.
* Operacoes.
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+ Servico pos-venda.
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SEBRAE i

BSC: PERSPECTIVA APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

Satisfagao e retencao dos funcionarios.

Treinamento e qualificacao da equipe.
Sistema de informacao.

Clima organizacional.

O caso da empresa Beauty Software — Parte I/

Jodo Pedro na consultoria individual do Planejamento Estratégico NaMedida
discutiu 0s seguintes aspectos com o consultor:

a) a principal oportunidade identificada é que o seu mercado de atuacao
estd em expansao e ainda ha muito espaco para crescer em fungao da baixa
qualificacao em gestao dos atuais saldées de beleza. Com isso, ele resolveu
aproveitar esse nicho e crescer rapidamente;

b) ele quer entrar em quatro novos mercados para se tornar competitivo e
conhecido neste segmento. Existem muitos concorrentes desatualizados.
Ele quer tomar parte deste mercado com seu produto inovador. A qualidade
de seu produto é reconhecida pelos atuais clientes. Com um bom plano
comercial e uma boa equipe de vendas, ele tem certeza que conseguira
atingir seu objetivo.

Manual do Participante
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c) ele quer crescer rapidamente abrindo quatro novos mercados até o final de
2014. Quer vender sua solugcao nos estados do Rio Grande de Sul, Parana,
Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sao Paulo. Para cobrir os investimentos
necessarios para abertura desses mercados, precisa obter um faturamento

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO




.

<SHSna

ENCONTRO 3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: PARA ONDE VAMOS E COMO CHEGAREMOS LA?

minimo de R$ 20.000,00 em cada uma das novas regioes até o final do ano.

d) pelas analises realizadas, ele tem certeza que ird realizar a sua Visao: “Ser a
empresa referéncia no mercado nacional em solucoes para salées de beleza”

e) Joao Pedro definiu que, para realizar sua visao, precisara:
e [ ancar duas novas funcionalidades do sistema ainda neste ano;
e Aumentar o faturamento de R$ 150.000,00 para R$ 270.000,00;
e Aumentar o numero de clientes com contratos ativos de 1.500 para 2.700;
e Aumentar a margem de lucro de 15% para 25 %,
e Reduzir o numero de contratos mensais rescindidos de 15 para 5 contratos.

Com este didlogo inicial, ele ouviu atentamente as consideracoes do consultor.
Neste momento Jodo Pedro quer ouvir as suas consideracoes.

1. Qual é o objetivo geral da Beauty Software?

2. O objetivo geral esta alinhado com a visdo da empresa? Justifique a resposta.

Manual do Participante

3. Os objetivos especificos atendem as quatro perspectivas do BSC? Justifique a resposta.
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EXERCICIO 1 - DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Avaliagao da Matriz SWOT
Reavalie sua Matriz SWOT e escolha a opcao que melhor reflete a situacdo na qual
sua empresa esta inserida.

Visao:

Objetivo geral:

Situacdo Atual (RS, %, quantidade) | Situacéo Futura (R$, %, quantidade)
Més/Ano: Més/Ano:
PERSPECTIVA FINANCEIRA

Objetivos Especificos

PERSPECTIVA DE CLIENTES

PERSPECTIVA DOS PROCESSOS INTERNOS

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO
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ENCONTRO 3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: PARA ONDE VAMOS E COMO CHEGAREMOS LA?

ATIVIDADE 3 - COMO CHEGAREMOS LA?

SEBRAE miunis ==

Etapas do Planejamento Estratégico

QUEM SOMOST

| ONDE
| ESTAMOS
| HOJE?

| PARA ONDE
VIBMOST

AL GO PLANOS DEACAO [

CH E GAHE MDS :- ................................... ; L
LAT

SEBRAE miunis ==

O QUE SAO PLANOS DE ACAO?
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Etapas do Planejamento Es

QUEM SOMOST

| PARAQNDE
| VAMOST

Ml PLANOS DE ACAD

foe s COMO ; :
P4 CHEGAREMOS “sessssasssssssssnshessssssasanssssas
2000 LA? it 1

IMPLEMENTACAQ
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namedida

SEBRAE it

ELABORANDO O PLANO DE
ACAO DE SUA EMPRESA

SEBRAE Gasners®

ELABORANDO O PLANO DE
ACAO DE SUA EMPRESA
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ENCONTRO 4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: COMO CHEGAREMOS LA?

Neste encontro sera dada continuidade da atividade Como chegaremos la’. |sto com a
definicao dos planos de acao para a perspectiva dos processos internos e a perspectiva
de aprendizado e crescimento. Sabe-se que é por meio da agdo que o futuro da
microempresa sera construido.

Além de concluirmos os Planos de Acao, serdo abordados quais cuidados se deve ter
para fazer com que o Planejamento seja incorporado a rotina das pessoas em uma
empresa.

O foco deste Encontro € sensibilizar os empresarios para a importancia do
Planejamento Estratégico e instrumentaliza-los para aplicacao desta ferramenta de
gestao em suas microempresas — com a definicao de Como chegaremos la?. |sto, com
a elaboracao dos Planos de Acdo da perspectiva processos internos e de perspectiva
aprendizado e crescimento e a discussao de como implementar o Planejamento em
suas microempresas.

Serdo apresentados conceitos relacionados a estas etapas de elaboragdao do
Planejamento Estratégico.

Espera-se que neste Encontro vocé possa desenvolver competéncias para:

e Conhecer os elementos indispensaveis para a implementagdo e controle do
Planejamento Estratégico;

e Predisporse a adotar as acdes necessarias para implementar e controlar seu
Planejamento Estratégico; e

e Refletir sobre os aspectos essenciais a implementacdo do Planejamento
Estratégico em suas microempresas.

ROTEIRO DO ENCONTRO

Atividade 1 - Continuidade de Como Chegaremos La

Exposicao dialogada e exercicio individual para oportunizar aos participantes
conhecerem o significado e importancia da elaboracao dos planos de agao para a
implementacao do Planejamento Estratégico. Definir objetivos e acdes com base nas
perspectivas dos processos internos e perspectiva de crescimento e aprendizado do
BSC, para alcancar a visao da empresa.

Atividade 2 - Como implementar o Planejamento Estratégico

Exposicdo dialogada e exercicio em grupo para discutir as dificuldades que os
empresarios poderdao encontrar para a implementacao do Planejamento Estratégico
em suas microempresas. Apresentar as formas de implementacao do Planejamento
Estratégico para a concretizacao do futuro desejado.

Manual do Participante
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ATIVIDADE 1 - CONTINUIDADE A DEFINICAO DE COMO
CHEGAREMOS LA?

namedida

SEBRAE &isnss ™

Etapas do Planejamento Estratégico

QUEM SOMOS?

| ESTAMOS
| HOJET

| PARA DNDE

| VAMODE?
y COMO . PLANOS DE ACAD .
:%%WI CHEGAHEMD ----- --a.n.---------------u---- -----
et S LA? IMPLEMENTAGAO -
SEBRAE
ida

SEBRAE iEntsn ™

O QUE E BSC (BALANCED SCORECARD)

Um modelo de gestao que auxilia as organizagoes a traduzir
a visao e missao em objetivos e planos de agao, constituindo
a base de um processo de monitoramento e gerenciamento.

Ilgu
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ENCONTRO 4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: COMO CHEGAREMOS LA?

ida
SE&H‘AE* =~
RELEMBRANDO O PLANO DE ACAOQ
SEBRAE FPLANEMAMENTD ESTRATEGICO —_—
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I En

SE&H‘AE-— el

BSC: PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

* |novacao.
» Operages.

+ Servigo pds-venda.
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SEBRAE aimiar

ELABORANDO O PLANO DE
ACAO DE SUA EMPRESA

PERSPECTIVA PROCESSOS
INTERNOS

ida

SEBRAE iEntsn ™

BSC: PERSPECTIVA APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

» Satisfacao e retengao dos funcionarios.

= Treinamento e qualificagao da equipe.
+ Sistema de informacao.
+« Clima organizacional.
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namedida

SEBRAE it

ELABORANDO O PLANO DE
ACAO DE SUA EMPRESA

PERSPECTIVAAPRENDIZADO
E CRESCIMENTO

ATIVIDApE 2 - COMO IMPLEMENTAR 0 PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO?
- namedida

SEBRAE it

ELABORANDO O PLANO DE
ACAO DE SUA EMPRESA
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EXERCICIO 1

Identificacao de dificuldades e potenciais solugcoes na
implementacao do planejamento estratégico

Dificuldades - 5
Potenciais solucoes

na implementacao

[0}
2
C
@
a
(&}
£
@
o
o
©
S
S
C
g

- PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E



.

<&na

ENCONTRO 4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: COMO CHEGAREMOS LA?
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SEBRAE Sisnssi ™

Como implementar o
Planejamento Estratégico em
minha empresa?

APRENDER
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SEBRAE Sisnssi ™

DEFINIR
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COMUNICAR
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ENCONTRO 4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: COMO CHEGAREMOS LA?

SEBRAE mmpes -
CONTROLAR
$££=£M£ PLANEIAMENTD ESTRATEGICO 2014
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ENCONTRO 4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: COMO CHEGAREMOS LA?

namedida

SEBRAE aimia

APRENDER

Estou pronto para implementar o
Planejamento Estratégico na
minha empresa?
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SEBRAE &2

Dialogos Empresariais

IMPLEMENTACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

AMALISE DO AMBIENTE EXTERNO: IDENTIFICANDO OPORTUNIDADES DE
HEGOCHOS E INVESTIMENTOS.

OTIMIZANDO RESULTADOS A PARTIR DA PERSPECTIVA FINANCEIRA DO BSC.

OTIMIZANDO RESULTADOS A PARTIR DA PERSPECTIVACLIENTE DO BSG.

OTIMIZANDO RESULTADOS A PARTIR DAS PERSPECT

INTERNOS E APRENDIZADO E CRESCIMENTO DO
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APRENDER
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ANEXO I
Resposta da atividade 4 do encontro 1

Empresa Negacio Miope Negadcio estratégico
Kopenhagen Chocolate Presentes
Nike Ténis Atitude Just do it
BRF — Brasil Foods Produzir alimentos Aproximar vidas e fazer parte do seu negécio
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ANEXO i
Resposta da Atividade 4 do Encontro 2

OPORTUNIDADES ‘ AMEACAS

Crescimento exponencial do segmento de
saldes de beleza

Aumento do poder aquisitivo das classes C e D
Avango das tecnologias

Necessidade dos saldes de beleza de uma
boa gestao para obterem os resultados
esperados

Programas governamentais de incentivo a
formalizacdo de empresas

Concorrentes desatualizados
tecnologicamente

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Qualidade do produto

Tecnologia empregada

Equipe

Estrutura fisica/equipamentos

Foco da empresa em um segmento
Know how

Grande numero de empresas concorrentes
Despreparo dos proprietarios de saldao para realizar
uma gestéo efetiva

Constante mudanca de tecnologia que obriga as
empresas de Tl a acompanhar esta evolucao
Grande informalidade no setor de saldes de beleza

Estruturacdo da &rea comercial
Recursos para investimento em inovagao

Rede de relacionamento
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ANEXO IIl - ANEXO DESTACAVEL
Formulario para formalizacao do Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico
Razao Social:

Periodo de Elaboracao: / / a / /

Participantes:

Negocio

Valores
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Oportunidades Ameacas

Pontos fortes ‘ Pontos fracos
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Objetivos Especificos

PERSP

Situacao Atual
(RS, %, quantidade)
Més/Ano:

ECTIVA FINANCEIRA

PERSPECTIVA DE CLIENTES

PERSPECTIVA

DOS PROCESSOS INTERNOS

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO E CRESCIMENTO

Situacdo Futura
(RS, %, quantidade)
Més/Ano:
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REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

INICIATIVAS/ACOES QUEM? QUANDO?
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INICIATIVAS/ACOES
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